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摘 要 : [目的 /意义 ] 针 对 现 有 社交 媒体 伴 


和 候 影 响 因 素 的 探究 中 存在 不 一 致 和 差异 性 的 问题 ,使 用 定量 分 析 方 法 对 已 发 表 
的 实证 研究 文献 中 的 统计 结果 进行 梳理 总 结 和 再 统计 。[ 方 法 /过 程 ] 本 研究 从 68 篇 实证 研究 文献 中 共 提 取出 72 
组 224 个 效应 值 进行 研究 ,将 社交 媒体 伴 礼 影响 因素 归纳 为 情境 和 本 体 两 大 因素 ,并 提炼 出 平台 类 型 .文化 特征 、 社 
交 媒 体 使 用 程度 、 用 户 性 别 及 被 试 群体 5 个 调节 变量 。 使 用 元 分 析 定 量 dd 

探讨 不 同 因素 对 社交 媒体 伴 总 的 影响 ,并 检验 调节 交 量 对 社交 媒体 伴 礼 影响 的 显著 性 。| 结果 /结论 | 研究 结果 表 
明 ,情境 因素 和 本 体 因 素 均 对 社交 媒体 倦 仿 产生 显著 的 正 向 影响 ;两 者 对 社交 媒体 心理 倦 礼 ee ae 


情境 因素 与 社交 媒体 倦 急 之 间 呈 现 出 更 高 的 相关 性 。 同 时 ,本 研究 归纳 识别 的 5 类 调节 因素 在 本 体 


因素 与 社交 媒体 倦 急 之 间 具 有 一 定 的 调节 效应 ,而 ' es 素 与 社交 媒体 伴 仿 之 间 的 关系 仅 受到 被 试 群体 的 调节 。 
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几 年 各 类 型 社交 媒体 发 展 迅 速 , 在 给 用 户 带 来 
I 多 信息 .娱乐 等 价值 的 同时 也 带 来 诸多 困扰 。 致 趣 
百 灶 在 (2019 社交 营销 报告 ) "中 指出 青少年 中 认为 
社 实 媒体 对 同龄 人 有 负面 影响 的 占 68% ,而 40% 的 青 
少 军 表示 有 时 候 希 望 回 到 没有 社交 媒体 的 时 代 。 美 国 
营 贸 公司 Hill Halliday 在 对 1995 年 后 出 生 的 年 轻 一 代 
的 研究 发 现 , 有 一 半 的 受 访 者 表示 他 们 已 经 退出 或 正 
在 考虑 退出 至 少 一 个 社交 媒体 平台 ,而 造成 上 述 问题 
的 主要 原因 则 是 社交 媒体 倦 仍 ( Social Media Fatigue ) 。 
众多 主流 社交 媒体 开始 出 现 用 户 参 与 社会 媒体 率 下 降 
的 现象 ,学 者 将 社交 媒体 倦怠 行为 划分 为 潜水 行为 、 
回避 行为 .忍耐 行为 .退出 行为 以 及 痊 代 行为 5 种 , 具 
体 表现 为 用 户 越 来 越 少 地 在 社交 媒体 上 发 布 个 人 动态 ， 
减少 评论 次 数 或 不 再 评论 ,忽略 社交 媒体 消息 甚至 注销 
账户 等 来 逃离 社交 媒体 ,该 现象 引起 了 国内 外 学 者 的 广 
泛 关注 ,社交 媒体 伴 愈 也 成 为 近 几 年 的 研究 热点 。 


2004 年 A. Patrick 首次 提出 社交 媒体 倦 念 这 一 概 
念 ,随后 国内 外 学 者 从 不 同 的 角度 对 社交 媒体 倦 仍 的 
起 因 和 后 果 进 行 了 探究 。 由 于 社交 媒体 倦 傅 是 用 户 在 
使 用 社交 媒体 的 过 程 中 产生 的 , 且 正 常情 况 下 ,人 的 
行为 主要 由 外 界 刺激 因素 和 内 在 控制 因素 ” 两 种 因素 
所 决定 ,因此 本 文 将 社交 媒体 倦 傅 的 影响 因素 分 为 情 
境 因素 和 本 体 因素 。 目 前 学 者 们 对 情境 因素 的 研究 结 
果 较 为 统一 ,一 致 认为 信息 特征 (例如 信息 质量 ,信息 
数量 等 ) 、 系 统 功 能 特征 等 情境 因素 是 产生 社交 媒体 倦 
和 仍 的 主要 原因 ;而 在 自我 效能 、 隐 私 关 注 、 社 会 比较 、 害 
怕 错 过 (Fear of Missing Out) 等 本 体 因 素 上 学 者 们 存在 
着 较 大 的 分 歧 和 差异 。 如 关于 自我 效能 因素 ,L. Fk. 
Bright' 和 牛 静 趾 研究 结果 相同 ,认为 其 与 社交 媒体 伴 
和合 存 在 显著 的 相关 关系 ,而 张 艳 丰 ” 的 研究 结果 则 表明 
自我 效能 因素 与 社交 媒体 倦 傅 之 间 不 存在 相关 关系 。 
对 隐私 关注 的 研究 中 , 牛 静 "的 研究 存在 两 种 结果 ,在 
对 用 户 隐私 关注 与 社会 交往 压力 源 .社交 媒体 倦 念 和 社 
交 媒 体 不 持续 使 用 意向 的 研究 中 ,用 户 隐私 关注 在 某 些 
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情况 下 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 并 不 显著 ,但 隐私 关注 作 
为 唯一 自 变量 时 ,两 者 之 间 存 显著 关系 。 对 社会 比较 的 
研究 中 ,学 者 们 的 关注 重点 在 于 上 行 社会 比较 与 社交 媒 
体 之 间 的 关系 , 且 研 究 结 果 存 在 差异 ,对 下 行 社会 比较 
以 及 平行 社会 比较 的 探究 较 少 。 杨 邦 林 ” 和 和牛 更 栅 " 
认为 上 行 社会 比较 与 社交 媒体 倦 仍 之 间 存 在 显著 相关 ， 
且 自 尊 与 上 行 社会 比较 是 用 户 产 生 焦虑 的 关键 因素 ;而 
牛 静 " 的 研究 结果 表明 两 者 之 间 并 无 显著 关系 。 对 害 
怕 错 过 的 研究 中 ,L.F. Bright" 的 研究 表明 害怕 错过 对 
社交 媒体 倦 念 影响 较 大 ,但 A. Dhir 和 A. Mali'" 的 研 
究 却 表明 害怕 错过 不 能 直接 影响 社交 媒体 倦 傅 ,而 是 通 
过 影响 强迫 性 使 用 间接 导致 社交 媒体 倦 傅 。 

综 上 所 述 ,学 者 们 对 社交 媒体 倦 傅 影响 因素 研究 结 
论 的 较 大 差异 ,可 能 是 由 于 学 者 研究 的 视角 、 理 论 模型 、 
调查 样本 等 多 种 因素 所 导致 , 即 情境 因素 .本体 因素 与 
社 宽 媒体 之 间 的 关系 是 某 些 调节 变量 的 函数 ,因此 受到 


二 镁 和 变 量 的 影响 而 导致 不 同 的 研究 结论 。 为 此 ,通过 


对 杨 往 研究 文献 的 梳理 和 分 析 , 归 纳 出 5 个 可 能 存在 并 


定义 研究 问题 


制定 搜索 进行 论文 搜索 


出 版 偏 倚 检 验 


社交 媒体 倦怠 概念 及 其 测量 


2, 旺 社交 媒体 伴 愈 概念 

曲目 前 ,对 社交 媒体 倦 傅 的 定义 并 未 达成 一 致 ,研究 
早期 ,学 者 们 大 多 将 社交 媒体 倦 傅 视 为 一 种 负面 情绪 ， 
即 从 心理 方面 进行 定义 ,如 玉 . Bemstein 将 人 们 面 对 社 
交 媒体 时 产生 肖 丧 疲惫 和 参与 感 较 低 的 现象 称 为 社 
交 媒 体 倦 傅 %” ;T. Ravindran 等 将 其 定义 为 “一 种 主观 
的 ,多 维度 的 用 户 体验 ,这 种 体验 由 疲倦 ,烦恼 .恼怒 、 
失望 .戒备 .兴趣 丧失 或 对 社交 媒体 使 用 和 交互 的 需要 
动机 的 减弱 等 情感 构成 ”59 。 随 着 信息 技术 的 发 展 以 
及 社交 媒体 平台 的 种 类 增加 ,学 者 们 发 现 越 来 越 多 的 
用 户 出 现 使 用 社交 媒体 的 消极 行为 ,对 社交 媒体 倦 合 
的 定义 也 逐渐 从 心理 层面 向 多 元 化 的 层面 延伸 ,例如 
从 起 因 和 行为 视角 ,市 场 研究 机 构 Technopedia 认为 社 
交 媒 体 倦 仍 是 指 当 社交 媒体 用 户 被 太 多 的 社交 媒体 网 
站 、 太 多 的 内 容 、 太 多 的 好 友 以 及 太 多 的 在 线 维 护 这 些 
联系 的 时 间 花 费 所 淹没 时 ,从 社交 媒体 中 撤退 的 倾 


产生 影响 的 调节 变量 ,并 对 其 调节 效应 进行 深入 考察 。 
为 了 分 析 己 有 研究 中 的 共性 规则 ,剖析 情境 因素 .本 体 
因素 与 社交 媒体 倦 仍 之 间 的 内 在 作用 关系 以 及 调节 变 
量 对 其 作用 关系 的 影响 方向 和 程度 ,本 文 将 采用 元 分 析 
(meta-analysis ) 方 法 进行 科学 的 定量 分 析 和 解释 。 

元 分 析 是 将 每 一 个 实证 研究 (文献 ) 作为 一 个 样 
本 ,再 将 同一 主题 的 大 量 现 有 实证 研究 (文献 ) 整 合 为 
一 个 更 大 的 样本 进行 再 次 统计 分 析 的 定量 分 析 方法 。 
基于 Fisher 方 法 的 “合并 了 值 "统计 分 析 思 想 ” ,将 现 
有 实证 研究 (文献 ) 中 的 相关 统计 指标 换算 整合 为 新 
的 效应 值 ,并 根据 该 效应 值 来 判断 路 径 是 否 显 著 。 与 
传统 文献 综述 不 同 ,元 分 析 使 用 已 有 文献 的 统计 量 对 
文献 进行 定量 分 析 , 将 多 个 小 样本 汇总 成 一 个 大 样本 ， 
使 得 研究 结果 具有 统计 性 和 可 信 性 。 本 研究 采用 元 分 
析 方 法 探究 情境 因素 和 本 体 因素 如 何 影响 社交 媒体 们 
和 傅 .存在 哪些 调节 变量 以 及 其 如 何 调 节 情 境 因 素 和 本 
体 因素 对 社交 媒体 倦 傅 的 影响 。 本 研究 进行 元 分 析 的 
步骤 如 图 1 所 示 : 


对 符合 要 求 的 文献 进行 数据 编码 


设立 标准 筛选 有 用 的 研 3 


对 茜 取 出 的 数据 进行 统计 分 析 


图 1 元 分 析 研 究 基 本 步骤 


向 ;从 心理 和 行为 视角 ,E，M. Cramer 等 将 社交 媒体 
倦 傅 定义 为 个 体 由 于 感知 到 社交 媒体 网 站 中 的 社会 比 
较 的 增加 而 回避 或 缺乏 动力 使 用 社交 媒体 的 程度 ; 
从 复合 角度 来 看 , 季 忠 洋 等 将 其 定义 为 用 户 在 使 用 社 
交 媒 体 时 心理 层面 出 现 疲惫 感 放弃 感 ,情感 层面 产生 
了 忧虑 . 慌 惧 、 郁 问 无聊. 生气 , 烦 扰 疲惫 等 负面 情绪 ， 
行为 层面 呈现 不 持续 克制 限制 甚至 停止 使 用 状态 , 具 
体 表 现 为 潜水 .屏蔽 ,忽略 ,退出 等 ”。 李 宏 等 认为 社交 
媒体 倦 傅 即 用 户 在 使 用 社交 媒体 的 过 程 中 ,受到 个 人 、 
平台 和 社会 等 多 方面 因素 的 影响 而 形成 的 疲乏 .厌烦 和 
厌倦 的 感觉 ,这 种 感觉 导致 用 户 使 用 社交 媒体 频率 降低 
和 使 用 时 间 减 少 ,甚至 退出 社交 媒体 平台 ” 。 

本 文 根 据 研 究 视 角 和 需要 ,将 社交 媒体 倦 傅 定义 
为 :用 户 在 使 用 社交 媒体 的 过 程 中 ,由 于 受到 情境 和 本 
体 因素 的 影响 ,而 产生 心理 和 行为 上 的 负面 效应 。 社 
交 媒 体 倦 仍 可 分 为 社交 媒体 心理 倦 仿 和 社交 媒体 行为 
倦 仍 两 个 维度 ,前 者 体现 为 感受 到 侵扰 感 , 焦 虑 、 低 价 
值 感 .抑郁 厌烦 、 情 绪 耗 竭 、 兴 趣 低下 以 及 不 满意 等 负 
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徐 颖 ， 


《13J31 一 43， 


Re ;人 作 革 
于 雨 禾 , 张 桓 森 . 何 因 生 伴 总 , 何 素 调节 之 ? 一 一 项 关于 社交 媒体 倦 急 的 元 分 析 研 究 1] 人 由 hv 全 做 上 


村 


面 情 绪 ; 后 者 体现 为 在 社交 媒体 上 洪水 减少 互动 频 
次 、 对 社交 媒体 的 回避 消极 使 用 .屏蔽 .逃离 替代 、 退 
出 、 印 载 等 负面 行为 。 
2.2 社交 媒体 倦 侣 测量 

由 于 不 同学 者 对 社交 媒体 倦 俘 的 定义 不 同 ,社交 
媒体 倦 翁 测量 量 表 的 维度 也 有 所 差异 ,大 致 可 分 为 单 
维度 测量 和 多 维度 测量 两 种 。 根 据 本 文 的 定义 ,将 从 
心理 和 行为 倦 仿 两 个 维度 进行 测量 。 

社交 媒体 心理 倦 傅 的 测量 主要 是 对 用 户 使 用 社交 
媒体 时 产生 的 侵扰 感 疲劳 感 , 焦 虑 , 泪 炎 情绪 耗竭 等 


蔽 社交 媒体 等 消极 使 用 行为 的 度量 ,其 测量 条 目 包含 
了 :“ 我 经 常 有 选择 地 少 发 状态 甚至 偶尔 放弃 使 用 “我 
经 常 被 社交 媒体 上 的 信息 淹没 ,必须 屏蔽 过 滤 选 择 信 
息 ”“ 经 常 因 为 有 太 多 的 事情 要 处 理 被 迫 放 弃 使 用 社交 
媒体 “我 的 社交 媒体 互动 越 来 越 少 从 而 少 发 状态 和 更 
新 信息 ”* “我 曾 印 载 或 停 用 过 社交 媒体 “我 越 来 越 
不 愿意 把 自己 的 真实 情感 和 想法 发 布 到 社交 媒体 上 ” 
“如 果 可 以 ,我 将 彻底 放弃 使 用 社交 媒体 ”” 等 。 


3 研究 假设 


方面 的 度量 ,其 测量 条 目 包含 了 :社交 媒体 的 使 用 影 
响 了 我 正常 的 生活 工作、 学 习 ”"“ 我 总 是 被 社交 媒体 
发 来 的 动态 提醒 、 信 息 推送 等 打扰 “我 会 因 自 己 的 动 
态 收 到 的 互动 较 少 而 感到 失落 和 泪 丧 " “持续 使 用 
社交 媒体 后 ,我 感到 很 难 放松 ”在 使 用 社交 媒体 一 段 
时 间 了 后 ,我 感到 疲劳 "* 由 于 使 用 社交 媒体 ,我 感到 精 
闫 男 尽 "“ 在 使 用 社交 媒体 时 ,我 经 常 感到 精 疲 力 尽 ， 
E 活 更 好 地 完成 其 他 任务 “使 用 社交 媒体 后 ,需要 在 
体感 时 间 集中 精力 " 呈 等 。 

〇 社交 媒体 行为 倦 傅 的 测量 主要 是 对 | 


户 在 使 用 社 


3.1 社交 媒体 伴侣 影响 因素 

任何 事物 的 运动 都 存在 其 内 部 原因 和 外 部 原因 ， 
人 的 行为 亦 是 如 此 。 本 文通 过 学 者 们 对 社交 媒体 倦 仿 
研究 的 梳理 ,将 社交 媒体 倦 仍 的 影响 因素 分 为 外 部 和 
内 部 两 类 因素 进行 探究 ,本 研究 中 外 部 因素 特 指 社交 
媒体 倦 仿 的 情境 因素 , 主要 为 信息 过 载 、 信 息 质量 问 
题 .隐私 侵犯 ,系统 特征 过 载 和 社交 过 载 5 部 分 ;内 部 
因素 特 指 本 体 因素 ,主要 为 人 格 特质 因素 .情感 与 认 知 
因素 、 使 用 习惯 与 态度 因素 3 个 部 分 。 根 据 国内 外 学 
者 对 社交 媒体 倦 念 的 已 有 研究 成 果 ,将 社交 媒体 倦 仿 


姑 哩 体 时 产生 的 放弃 使 用 社交 媒体 、 减 少 互动 次 数 、 屏 的 主要 影响 因素 整理 如 表 1 所 示 : 
后) 表 1 社交 媒体 倦 仿 主要 影响 因素 
。 = ”社交 媒体 倦 傅 因素 主要 内 容 ( 部 分 ) 定义 或 主要 特征 
之 情境 因素 (QJ) 信息 过 载 C23 ,24.25] 和 户 得 到 的 信息 超过 了 他 所 能 处 理 的 时 间或 认 知 能 力 
DC 过 息 质量 问题 [261 信息 质量 不 准确 性 .不 相关 性 .不 完整 性 .不 及 时 性 .表达 不 合适 .信息 不 可 得 等 
[a 隐私 侵犯 2.27] 平台 获取 用 户 的 信息 .用户 使 用 数据 ,个 人 信息 未 经 授权 的 使 用 
CS 系统 特征 过 载 [23,28] 系统 的 功能 对 于 用 户 来 说 过 多 ,不 易学 习 ,频繁 的 系统 更 新 等 
i 社交 过 载 [24,25,29,30] 户 “ 好 友 ” 及 “粉丝 "过 多 、 社 交 媒体 用 户 表演 成 分 过 重 , 不 得 不 投入 太 多 的 时 间 和 精 
OO 力 去 维护 社交 媒体 中 的 关系 
本 体 因素 (BT) ” 人格 特质 因素 (RG) 。” 大 五 人 格 [31] 放 性 .责任 心 .外 倾 性 、 宜 人 性 和 神经 质 性 
自尊 [9.0 个 人 基于 自我 评价 产生 和 形成 的 一 种 自重 自爱 .自我 尊重 ,并 要 求 受 到 他 人 、 集 体 和 
[会 的 尊重 的 情感 体验 [321 
自我 建构 [3 个 体 关于 自我 与 他 人 关系 的 信念 , 即 把 自己 看 作 与 他 人 分 离 还 是 联系 的 程度 
社交 媒体 自信 [91 户 对 自己 是 否 能 够 有 效 使 用 社交 媒体 的 能 力 的 看 法 
情感 与 认 知 因素 (QC) ”自我 效能 [6.7.8.34] 参与 社交 媒体 用 户 对 于 掌握 和 使 用 社交 媒体 的 技术 和 能 力 ,以 及 用 户 对 于 自己 能 不 能 
使 用 好 该 社交 媒体 的 认 知 
印象 管理 [29.35] 个 人 向 受众 传达 自己 的 正确 形象 
安全 顾虑 [6.101 .29,35] 得 心 在 社交 媒体 提交 的 信息 或 内 容 被 收集 或 呈现 给 不 想 要 的 人 
稍 拓 焦虑 证 [1.29.36 主要 表现 为 滑 望 持续 了 解 他 人 正在 做 什么 , 当 缺 乏 与 他 人 联系 以 及 不 知道 他 人 在 做 什 
A 么 时 会 ] 生 负 而 情绪 [36] 
使 用 习惯 与 态度 。 自我 沉浸 失控 [37.38] j 户 在 社交 媒体 上 投入 的 时 间 和 精力 过 多 
因素 (SY) 
强迫 性 使 用 [2 控制 行为 消费 的 一 种 异常 ,在 这 种 情况 下 ,一 个 人 不 能 合理 地 管理 其 日 常 行为 
心 流体 验 [8] 和 户 使 用 社交 媒体 时 完全 处 于 乐趣 和 愉悦 的 情境 下 ,通常 忘却 环境 和 时 间 感 知 ,并 忽 
禾 不 计 个 人 在 社交 媒体 上 花费 的 时 间 和 精力 所 得 到 的 报酬 
社会 比较 [8] 在 社交 媒体 平台 用 户 会 不 自觉 地 进行 自我 与 他 人 的 比较 
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综 上 ,影响 社交 媒体 倦 仍 的 情境 因素 包含 信息 过 
载 ,社交 过 载 ,系统 功能 过 载 ,隐私 泄露 .信息 质量 等。 
本 体 因素 分 为 :D 人 格 特质 因素 ,包含 大 五 人 格 .自尊 、 
自我 构建 、 社 交 媒体 自信 等 ;@ 情 感 与 认 知 因素 ,包含 
自我 效能 安全 顾虑 ,印象 管理 关系 顾虑 错失 焦虑 、 
害怕 错过 等 ;加 使 用 习惯 与 态度 因素 ,包含 使 用 动机 、 
使 用 模式 .互动 强度 ,强迫 性 使 用 ,自我 沉浸 失控 、 心 流 
体验 ,社会 比较 等 。 根 据 对 已 有 研究 成 果 的 归纳 总 结 ， 
本 文 提出 如 下 假设 : 

HI : 情 卉 因素 正 向 影响 社交 媒体 倦 仍 。 

E2 :本 体 因素 正 向 影响 社交 媒体 倦 仍 。 

3.2 调节 变量 

潜在 调节 变量 将 确定 在 关于 相似 变量 之 间 关系 的 
研究 中 导致 不 同 结果 的 因素 ,并 解决 先前 研究 中 不 一 
致 俩 结果 ,因此 对 调节 变量 的 分 析 在 理论 和 实践 上 
截 宙 分 重要 。 为 探究 各 学 者 在 实证 研究 中 产生 分 歧 的 
原因 ,本 研究 通过 对 现 有 研究 的 分 析 提 炼 得 到 如 下 洪 
在 网 节 变 量 。 

3& 和 HL 平台 类 型 : 强 关系 vs 弱 关 系 (QR vs RR) 
根据 美国 社会 学 家 M. Granovetter 的 社会 关系 理 
论证 以 将 社交 媒体 划分 为 强 关系 平台 和 弱 关 系 平 
和合 史 。 选择 平台 类 型 作为 调节 变量 主要 原因 在 于 Fa- 
地 Wbk .WhatsApp 微 信 等 是 属于 罕 传 播 , 强 关系 ,侧重 
社交 属性 的 社交 媒体 ; 而 Twitter . 微 博 、Instagram 等 属 
发 播 , 弱 关系 ,侧重 媒体 属性 的 社交 媒体 。 强 
关 这 社交 媒体 的 社交 关系 稳定 且 互 动 频繁 ,而 弱 关 系 
交 媒 体 用 户 之 间 是 基于 兴趣 产生 关联 ,社交 关系 脆 
强 @ ,用 户 使 用 不 同 社交 媒体 的 动机 和 需求 不 同 。 对 
于 强 关系 平台 ,由 于 用 户 无 法 完全 脱离 社会 关系 , 因 
而 只 能 经 常 使 用 某 些 特定 的 强 关系 社交 平台 ,因此 
用 户 有 时 会 感受 到 自己 无 法 应 付 过 于 庞大 的 社交 
圈 , 同 时 用 户 更 注重 的 是 该 类 平台 在 功能 设计 信息 
质量 等 问题 ;而 在 弱 关 系 平台 ,用 户 会 更 加 注重 隐私 
保护 .印象 管理 .自尊 等 个 人 方面 的 问题 ,由 于 平台 
类 型 的 不 同 ,用 户 在 使 用 过 程 中 所 侧重 的 方向 不 同 ， 
从 而 产生 伴 息 的 原因 也 有 所 差异 。 基 于 此 ,本 研究 
提出 如 下 假设 : 

H3 :情境 因素 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 在 强 关系 
台 下 大 于 弱 关系 平台 。 

H4 :本 体 因素 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 在 弱 关 系 
台 下 大 于 强 关系 平台 。 

3.2.2 文化 特征 :集体 主义 vs 个 人 主义 (JT vs GR) 

国家 文化 的 差异 会 对 个 人 心理 和 行为 产生 相应 的 


局 


局 


差异 化 影响 ,本文 根据 所 纳入 文献 的 样本 国 别 ,将 文化 
村 征 分 为 个 人 主义 与 集体 主义 。 个 人 主义 是 指 一 个 国 
家 的 人 在 多 大 程度 上 更 愿意 作为 个 人 而 不 是 群体 成 员 
行事 ” ,如 一 些 欧美 国家 受到 个 人 主义 思想 的 影响 较 
为 深刻 。 在 个 人 主义 文化 下 ,人 们 更 倾向 以 自我 为 中 
心 ,态度 和 行为 都 受到 个 人 兴趣 的 影响 ” 。 而 集体 主 
义 可 以 看 成 是 低 个 人 主义 ,在 集体 主义 的 文化 下 ,人 们 
会 尊重 自己 所 属 的 群体 ,将 自己 当成 是 群体 的 一 部 
分 呈 。 因 而 ,在 集体 主义 文化 下 ,用 户 更 关注 整个 集 
体 的 和 谐 ,而 在 个 人 主义 文化 下 ,用 户 则 更 关注 自身 的 
感受 与 喜好 。 基 于 此 ,本 研究 提出 如 下 假设 : 

H5 :情境 因素 对 社交 媒体 倦 傅 的 影响 在 集体 主义 
下 大 于 个 人 主义 。 

H6 :本 体 因 素 对 社交 媒体 倦 傅 的 影响 在 个 人 主义 
下 大 于 集体 主义 。 
3.2.3 ”社交 媒体 使 用 程度 : 重度 用 户 vs 轻 度 用 户 
(HEV vs HIG ) 

资源 损耗 理论 认为 ,个 体 拥 有 的 资源 是 有 限 的 ,在 
一 个 领域 耗费 太 多 的 资源 会 减少 其 他 领域 能 获得 的 资 
源 ', 当 用 户 发 觉 自己 在 社交 媒体 上 消耗 过 多 的 时 
间 、 精 力 或 其 他 资源 时 , 便 会 采取 措施 来 避免 在 社交 媒 
体 上 消耗 更 多 的 资源 ‘中 ,因此 会 产生 减少 社交 媒体 的 
使 用 频率 、 回 避 社 交 媒体 、 退 出 社交 媒体 等 社交 媒体 伴 
僵 行 为 。 相 关 研 究 结 果 表 明 , 用 户 的 社交 媒体 使 用 频 
率 对 用 户 不 持续 使 用 行为 有 着 显著 的 影响 , 当 用 户 
使 用 网 络 过 度 时 ,会 产生 更 多 的 抑郁 、 焦 虑 、 压 力 等 负 
性 情绪 所 。 研 究 显示 , 绝 大 多 数 用 户 每 天 在 使 用 社交 
媒体 1 -3 小 时 后 会 产生 无 聊 .疲惫 .失望 等 倦 仍 情绪 ， 
但 多 数 用 户 每 天 使 用 社交 媒体 平均 时 间 会 超过 4 小 
时 5 。 可 以 假设 , 轻 度 用 户 在 使 用 社交 媒体 时 ,受到 
情境 因素 的 影响 ,例如 信息 过 载 、 系 统 功能 过 载 等 原因 
产生 社交 媒体 倦 傅 ,从 而 减少 社交 媒体 的 使 用 ;而 不 易 
受到 情境 因素 影响 的 用 户 会 继续 使 用 社交 媒体 , 花 在 
社交 媒体 上 的 时 间 较 长 ,可 称 其 为 社交 媒体 重度 用 户 。 
相 较 于 轻 度 用 户 ,重度 用 户 暴露 在 社交 媒体 环境 中 的 
时 间 更 长 ,会 接触 到 更 多 其 他 用 户 的 信息 ,因而 会 更 容 
易 多 次 进行 社会 比较 .更 加 关注 他 人 对 于 自己 的 印象 
以 及 产生 隐私 忧虑 ,更 容易 导致 自我 沉浸 失控 、 强 迫 性 
使 用 以 及 错失 焦虑 等 问题 。 基 于 此 ,本 研究 提出 如 下 
假设 : 

H7 : 重度 用 户 比 轻 度 用 户 更 不 容易 受 情境 因素 影 
响 而 产生 社交 媒体 伴 傅 。 

H8 : 重度 用 户 比 轻 度 用 户 更 容易 受 本 体 因素 影响 
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而 产生 社交 媒体 倦 傅 。 
3.2.4 性 别 :男性 用 户 vs 女性 用 户 (Mal vs Fel) 

S. Zhang 等 探究 用 户 不 持续 使 用 行为 的 研究 结果 
表明 ,与 女性 相 比 ,男性 更 有 可 能 因为 过 载 (系统 特征 、 
信息 和 社交 ) 而 产生 社交 媒体 倦 仍 ” ; 同样 , 张 淑 玮 的 
研究 也 证 实 了 男性 更 容易 受到 情境 因素 (系统 功能 过 
载 和 社交 过 载 ) 的 影响 而 产生 社交 媒体 倦 傅 '” , 且 男 
性 与 女性 用 户 对 过 载 有 不 同 看 法 和 影响 ”"。 社 会 角 
色 理 论 认为 ,男性 与 女性 行为 上 的 不 同 是 由 于 其 在 社 
会 生活 中 所 扮演 角色 不 同 导致 的 ,社会 角色 的 不 同 导 
致 了 劳动 分 工 不 同 , 从 而 导致 了 性 别 角色 期 望 与 性 别 


3.2.5 被 试 群体 :学 生 群 体 vs 社会 群体 (ST vs SO) 
大 量 研究 表明 ,由 于 学 生 群 体 学 习 速 度 快 、 对 新 技 
术 的 接受 能 力 强 .乐于 尝试 新 的 事物 ,并 且 敢 于 体验 不 
同 的 社交 方式 和 娱乐 模式 ,因此 学 生 群 体 社交 焦虑 明 
显 低 于 社会 群体 ”。 不 同年 龄 段 的 用 户 在 感知 技术 
压力 方面 也 有 不 同 ,更 熟悉 技术 的 年 轻 人 会 更 少 地 感 
知 技术 压力 ,所 以 在 面 对 更 新 换代 较 快 .不 断 推出 
新 功能 的 社交 媒体 时 ,学 生 群 体能 够 更 快 地 理解 并 使 
用 ,而 社会 群体 在 社交 媒体 众多 功能 面前 会 感知 到 繁 
琐 、 复 杂 , 从 而 更 容易 受到 系统 功能 过 载 的 困扰 。 而 社 
会 群体 随 着 社会 关系 数量 的 增加 以 及 社会 关系 的 下 


技能 上 的 差异 ,继而 导致 男性 与 女性 社会 行为 上 的 不 
同 字 - ,因此 可 以 推断 男性 与 女性 在 使 用 社交 媒体 的 
动机 和 行为 层面 两 者 也 均 不 相同 。 与 男性 相 比 ,女性 
为 给 持 环境 的 和 了 睦 会 表现 得 更 加 容易 相处 ,因而 在 社 
会 闭 境 中 也 更 加 容易 被 影响 ,因此 女性 也 会 更 多 地 展 
起 全 微笑 .赞同 等 令 人 愉悦 的 社会 行为 5” 。 在 社交 媒 
体 绚 ,女性 表现 为 更 愿意 结交 新 的 好 友 ,与 其 他 用 户 进 
行 察 流 互动 ,所 以 女性 用 户 与 男性 用 户 相 比 ,能 够 接受 
更 多 的 信息 与 社交 ,其 受到 情境 因素 的 影响 较 小 。 基 
生 昌 ,本 文 认为 男性 用 户 与 女性 用 户 受到 情境 因素 和 
林 陨 因素 的 影响 而 产生 社交 媒体 倦 仍 的 强度 不 同 , 因 
由 测 出 如 下 假设 : 

.之 H9 :女性 用 户 比 男性 用 户 更 不 容易 受 情境 因素 影 
只 琢 产生 社交 媒体 倦 傅 。 

CH10: 女 性 用 户 比 男性 用 户 更 容易 受 本 体 因素 影 
响 而 产生 社交 媒体 伴 印 。 


O 


远 ,用 户 社会 压力 增加 ,从 而 造成 社交 过 载 ,沟通 过 
载 “ 等 情境 因素 的 过 载 。 根 据 资源 损耗 理论 ,由 于 社 
会 群体 将 更 多 的 时 间 精力 等 资源 投入 到 了 工作 家庭 
等 领域 ,因此 其 在 使 用 社交 媒体 时 所 能 消耗 的 资源 与 
学 生 群 体 相 比较 少 ,社交 媒体 中 过 量 的 信息 .过 多 的 社 
交 等 情境 因素 都 会 导致 其 产生 倦 念 心理 。 此 外 ,学 生 
群体 相 较 于 社会 群体 而 言 , 自 尊 心 .攀比 心理 较 强 , 自 
控 力 较 差 , 因 此 更 容易 产生 自我 沉浸 失控 强迫 性 使 用 
等 问题 从 而 导致 社交 媒体 倦 念 。 基 于 此 ,本 研究 提出 
如 下 假设 : 

HI11 :社会 群体 比 学 生 群 体 更 容易 受 情境 因素 影 
响 而 产生 社交 媒体 倦 俘 。 

H12 :社会 群体 比 学 生 群 体 更 不 容易 受 本 体 因素 
影响 而 产生 社交 媒体 倦 仍 。 

基于 上 述 研究 理论 及 研究 假设 ,本 文 提 出 研究 模 
型 如 图 2 所 示 : 


文化 特征 ， 


平台 类 型 ， 强 关系 
个 人 主义 vs 集体 主义 


台 vs 弱 关系 平 攻 


社交 媒体 使 用 程度 ， 


重度 


户 vs 轻 度 


性 别 : 男性 


户 


用 户 


被 试 群体 : 学 4 


上 群体 ve 


会 群体 


2 研究 模型 
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4 ”研究 设计 
4.1 文献 检索 与 纳入 

为 了 建立 研究 所 需 数 据 库 , 本 研究 按照 以 下 方法 
搜集 文献 :中 使 用 中 外 文 数据 库 进行 检索 ,中文 数 据 库 
采用 中 国 知 网 、 维 普 、 万 方 数据 库 、 百 度 学 术 , 以 “社交 
媒体 ”或 “社交 网 络 " 或 “社交 平台 ”并 包含 “(用 户 、 微 
郁 " 或 “消极 使 用 "或 “不 连续 使 用 ”或 “不 持续 使 用 ” 
或 “中 轰 " 或 “潜水 行为 "或 “转移 行为 ”或 “替代 行为 ” 
为 主题 或 关键 词 进行 搜索 ;@ 英 文 数据 库 采 用 Google 
Scholar 、Web of science Science Direct、 EBSCO、 Wiley 
Online Library , 以 “social media” 或 “SNS” 或 “Facebook” 
或 Switter” 或 “weblog” 或 “WeChat” 并 日 包 仿 “fatigue” 


xhaustion ”或 “anxiety ”或 “tired ”或 “ depression ”或 


out” 或 “distress ”或 “stress ”或 “discontinuous us- 
a 由 或 “discontinuous intention ”或 “discontinuance be- 
hgr" 或 negative behavioral" 为 主题 或 关键 词 进行 搜 
索 dj@ 当 确定 一 篇 文献 时 ,检查 该 文献 的 参考 文献 列 
舌 肿 行进 一 步 第 选 。 
人 首次 检索 时 间 为 2020 年 7 月 5 日 ,根据 文献 标题 
与 简要 是 否 符合 本 研究 内 容 的 初步 筛选 规则 ,第 选 文 
献 并 6 篇 。 为 保证 样本 质量 ,根据 元 分 析 的 要 求 , 参 考 
卢 医 元 “ 、 崔 小 十 ”等 元 分 析 研究 标准 ,本 研究 制定 
六 文献 纳入 原则 : 文献 应 该 是 研究 社交 媒体 倦 铺 
影响 因素 的 ;@ 研 究 是 基于 社交 媒体 用 户 层面 的 经 验 
反应 (通常 基于 实验 或 调研 ) ,属于 实证 研究 ;@@ 该 研 
究 加 括 至 少 一 个 确定 为 情境 因素 指标 或 本 体 因素 指 
标 ;@ 研 究 必须 报告 样本 大 小 以 及 相关 性 或 计算 相关 
性 的 足够 信息 (如 B 值 .标准 路 径 系 数 .t 值 \F 值 、p 
值 .x2 等 能 够 转化 为 相关 系数 的 统计 指标 值 ) ;@ 文 南 
所 用 语言 为 中 文 或 英文 ;@ 数 据 重复 发 表 的 只 选择 其 
一 。 根 据 上 述 纳入 标准 对 收集 的 全 部 文章 进行 再 次 得 
选 后 ,得 到 涵盖 中 国 . 美 国 .德国 .韩国 等 研究 地 区 的 有 
效 文献 68 篇 ,其 英文 文献 32 篇 ,中 文 文献 36 篇 (包括 
1 篇 会 议论 文 12 篇 硕士 论文 以 及 23 篇 期 刊 论文 ) 。 
4.2 文献 编码 与 数据 处 理 

本 研究 的 编码 对 象 包括 描述 项 和 效应 值 统计 两 
种 ,描述 项 包括 研究 的 基本 信息 :作者 、 发 表 时 间 、 样 本 
量 大 小 .研究 对 象 ( 学 生 群体 .社会 群体 ) .社交 媒体 使 
用 强度 (重度 用 户 , 轻 度 用 户 ) .社交 媒体 平台 类 型 ( 强 
关系 、 弱 关系 ) .国家 文化 (集体 主义 .个 人 主义 ) ,用户 
性 别 (男性 ,女性 ) 、 自 变量 类 型 (情境 因素 、 人 格 特质 


机 


因素 .情感 与 认 知 因素 ,使 用 习惯 与 态度 因素 ) 结果 变 
型 (心理 伴 印 行为 倦 傅 )。 效 应 统计 值 包 括 选取 
的 皮尔 森 相 关系 数 以 及 能 够 转化 成 皮尔 森 相 关系 
的 统计 量 。 本 文 将 68 篇 有 效 文献 中 所 涵盖 的 变量 
据 该 分 组 规则 分 为 情境 因素 对 社交 媒体 倦 仿 组 、 情 
因素 对 社交 媒体 心理 倦 傅 组 .情境 因素 对 社交 媒体 
为 倦 念 组 .人格 特质 因素 对 社交 媒体 倦 仿 组、 人 格 特 
因素 对 社交 媒体 心理 倦 念 组 .人 格 特质 因素 对 社交 
媒体 行为 倦 念 组 .情感 与 认 知 因素 对 社交 媒体 倦 念 组 、 
情感 与 认 知 因素 对 社交 媒体 心理 倦 仍 组 .情感 与 认 知 
因素 对 社交 媒体 行为 倦 傅 组 使 用 习惯 与 态度 因素 对 
社交 媒体 倦 傅 组 、 使 用 习惯 与 态度 因素 对 社交 媒体 心 
理 倦 念 组 以 及 使 用 习惯 与 态度 因素 对 社交 媒体 行为 倦 
傅 组 。 例 如 某 文献 研究 了 信息 过 载 和 印象 管理 对 社交 
媒体 倦 印 的 影响 ,并 且 该 文献 中 分 别提 供 了 信息 过 载 、 
印象 管理 与 社交 媒体 倦 俘 之 间 关 系 的 R 值 ,因此 可 以 
得 到 两 个 效应 值 ;信息 过 载 属于 情境 因素 ,印象 管理 属 
于 本 体 因 素 中 的 情感 与 认 知 因素 ,因此 可 以 得 到 情境 
因素 对 社交 媒体 倦 念 组 和 情感 与 认 知 因素 对 社交 媒体 
倦 仿 组 两 组 独立 样本 。 由 此 规则 ,全 部 文献 共 得 到 72 
组 独立 样本 和 224 个 效应 值 。 

根据 社交 媒体 平台 的 特性 ,本 研究 将 注重 社交 属 
性 、 传 播 范围 较 窗 的 平台 归纳 为 强 关系 平台 ,将 注重 媒 
体 属 性 传播 范围 较 广 的 平台 归纳 为 弱 关 系 平台 。 在 
对 纳入 元 分 析 的 文献 进行 编码 时 ,对 社交 媒体 平台 类 
型 的 分 类 如 表 2 所 示 : 

表 2 社交 媒体 平台 类 型 分 类 情况 
平台 类 型 变量 文化 特征 
QR 强 关系 
RR 弱 关 系 3 


油 


地 关 


沪 人 小 东洋 灶 地 可 


Es 


社交 媒体 平台 
合 QQ .Facebook .WhatsAPP .Kakaotalk 、 微 信 


晤 
全 
晤 


区 
区 


Twitter 、Instagram 、 微 博 


对 文化 特征 的 编码 借鉴 JH. LI 等 “ 引 的 方法 ,采用 
《Cultures and Organisations: Software of the Mind》 中 
家 和 地 区 的 “个 人 主义 -集体 主义 ”指数 来 区 分 (个 人 
主义 50 以 下 ,集体 主义 50 以上) ,本 研究 中 国家 文化 
特征 分 类 如 表 3 所 示 : 

表 3 各 国家 文化 特征 分 类 情况 


文化 变量 。 文化 特征 国家 
GR 个 人 主义 美国 ,爱尔兰 ,德国 
JT 集体 主义 中 国 、 韩 国 巴 基 斯 坦 、 印 度 \ 伊 朗 


针对 一 篇 文献 中 存在 多 个 自 变 量 共同 反映 本 研究 
中 某 一 类 影响 因素 时 ,对 多 个 自 变量 进行 求 和 取 其 平 
均值 的 方法 进行 效应 值 的 计算 ; 若 一 项 研究 显示 了 一 
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徐 颖 ， 于 雨 未 , 张 桓 森 . 何 因 生 伴 总 , 何 素 调 节 之 ? 
(13) :31 -43. 


一 项 关于 社交 媒体 倦 急 的 元 分 析 研 究 [可 ,Ap 


人 让 革 


个 因素 与 社交 媒体 倦 仍 某 一 类 别 多 维度 之 间 的 影响 
值 , 则 使 用 平均 效应 值 来 度量 该 因素 与 社交 媒体 倦 傅 
中 该 类 别 整 体 之 间 的 相关 性 ;对 于 未 直接 提供 相关 系 
数 + 的 文献 ,可 根据 实证 文献 中 提供 的 指标 值 采用 以 
下 公式 进行 效应 值 的 转换 :r= [2X(2 +dn)] 2 ir= 
[F/(F+d)] ;r=IxX/(X +d)] (df= 
+n2 -2) ;r= 标准 化 回归 系数 ;r =0.98B6 +0.05(B> 
0) ,r=0.98B -0.05 (B<0)。 为 了 消除 个 人 主观 性 和 
失误 对 数据 编码 的 影响 ,本 研究 具体 编码 工作 由 管理 
学 院 两 名 博士 研究 生 依据 文献 纳入 和 变量 选取 原则 及 
标准 进行 独立 编码 ,最 终 编码 的 一 致 性 为 92. 5% ,说 
明文 献 编码 是 较为 准确 有 效 的 。 对 于 不 一 致 的 编码 ， 
两 名 研究 者 通过 共同 商议 达成 一 致 。 


nn 一 1=nl 


5 心 研究 结果 

O) a 
CO 本 研究 通过 CMA 3. 3 处 理 编码 数据 并 进行 元 分 
棉 D 

5 后 整体 效应 

5a&Fl 出 版 偏 倚 检 验 


实验 结果 出 现 了 偏离 综合 效应 值 的 情况 ,表明 本 研究 
的 实验 结果 可 能 存在 较 小 的 出 版 偏 倚 ; 失 安全 系数 N. 
=58 589(K=224) 远 远大 于 临界 值 1 130(224 *5+ 
10) ,因此 可 以 认为 本 研究 结论 具有 可 靠 性 。 


Funnel Plot of Standard Error by Fisher’s Z 


0.05 


FishersZ 
图 3 出 版 偏 倚 漏 斗 图 
5.1.2 异 质 性 检验 


异 质 性 检验 的 目的 是 检查 各 独立 研究 样本 是 否 具 
有 可 合并 性 。 现 有 元 分 析 研究 多 数 采 用 Q 及 工 统计 


喇 为 了 保证 元 分 析 结果 的 可 靠 性 ,需要 进行 出 版 人 
售 痊 蛤 。 出 版 偏 集 是 由 于 研究 者 .期刊 编 辑 等 相 较 于 
不 最 著 的 结果 更 愿意 发 布 显 著 结果 而 引起 的 。 目 前 在 
祥 短 科学 类 元 分 析 文章 中 ,检验 出 版 偏 们 最 常用 的 方 
法 十 漏斗 图 法 (funnel plots ) 和 失 安 全 系数 (fail-safe N， 


N>5 伟 。 根 据 漏斗 图 的 原理 , 若 点 较为 集中 在 图 的 顶 
部 竹 均 匀 分 布 在 综合 效应 两 侧 , 则 表明 不 存在 出 版 信 


倚 5 共 安全 系数 大 于 临 备 界 值 K* 5 +10( 为 效应 值 数 

量 03 则 认为 不 存在 出 版 偏 倚 ,分 析 结 果 可 靠 性 较 强 。 
本 研究 的 漏斗 图 如 图 3 所 示 ,可 以 看 出 实验 结 

大 多 数 集中 于 项 部 ,围绕 在 综合 效应 两 侧 , 仅 有 极 少量 


量 进行 异 质 性 检验 , 当 异 质 性 较 大 (Q >K-1,T>= 
50% ) 时 ,采用 随机 效应 模型 能 够 使 实验 结果 更 为 准 
确 ,反之 (Q<K-1, <50% ) 则 采用 固定 效应 模型 。 
本 实验 的 整体 效应 异 质 性 检验 如 表 4 所 示 , 总 效应 值 
Q 统计 量 为 3 100. 194(P <0.001) ,远大 于 自由 度 和 f= 
71 ,表明 各 实验 研究 的 效应 值 是 异 质 的 ; 且 工 = 97.710 
(大 于 50% ) 表 明 有 97.71% 的 观察 变异 是 由 效应 值 的 

真实 误差 造成 的 , 仅 有 2. 29% a 异 是 由 效应 值 
的 随机 误差 引起 的 , 即 存在 异 质 性 ;7 = 0. 105 ,表明 研 
究 间 变异 有 10. 5% 六 重 。 因 此 根据 表 4 结 
果 ,本 研究 应 采用 随机 效应 模型 。 


表 4 整体 效应 异 质 性 检验 


模型 效应 值 和 95% CI 双 尾 检验 异 质 性 Tau-squared 

K 综合 效应 值 ”下 限 上 限 Z 值 P Q 值 df P 了 2 SE 7 
固定 效应 72 0.335 0.325 0.345 59.747 0.000 3 100.194 71 0. 000 97.710 0. 105 0.021 0.324 
随机 效应 ”72 0.318 0.248 0.384 8.491 0. 000 


5.1.3 整体 效应 的 假设 检验 
根据 异 质 性 检验 的 结果 ,本文 选择 随机 效应 模型 
进行 实验 。 人 情境 因素 ,本体 因 素 对 社交 媒体 倦 僵 的 检 
验 结果 见 表 5。 人 情境 因 素 与 社交 媒体 倦 仍 的 相关 系数 
为 0.344, 且 统计 结果 具有 显著 性 (p < 0.001) ,因此 
1 得 证 ;本 体 因 素 对 社交 媒体 倦 仍 的 相关 系数 为 
0.215 , 且 统 计 结 果 具 有 显著 性 (p <0.001), 因 此 H2 
得 证 。 


周 


情境 因素 、 本 体 因素 对 社交 媒体 心理 倦 傅 和 社交 
媒体 行为 倦 仍 的 实验 结果 , 见 表 6、 表 7。 人 情境 因 素 对 
社交 媒体 心理 倦 傅 (r=0.394,p <0.001) 的 影响 显著 
大 于 对 社交 媒体 行为 倦 傅 (r=0.267,p <0.001 ) 的 影 
响 ;本 体 因素 对 社交 媒体 心理 倦 傅 (r+ =0. 247,p < 
0.001) 的 影响 显著 大 于 对 社交 媒体 行为 倦 全 (+r = 
0.175 ,p <0.001) 的 影响 ;人 格 特质 因素 虽然 在 社交 媒 
体 心 理 倦 傅 (r= 0. 077 ) 的 影响 大 于 行为 倦 仍 (r = 
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0.103) ,但 均 不 显著 (p > 0.05 ) ;情感 与 认 知 因素 对 社 
交 媒 体 心理 倦 傅 (r=0.326,p <0.001 ) 的 影响 显著 大 
于 对 社交 媒体 行为 倦 傅 (r=0.220,p <0.001) 的 影响 ; 
使 用 习惯 与 态度 因素 对 社交 媒体 心理 倦 念 (7 = 0.323 ， 
p<0.001 ) 的 影响 显著 大 于 对 社交 媒体 行为 倦 仿 (r = 
0.128,p <0.05 ) 的 影响 。 该 结果 验证 了 大 多 数学 者 的 


研究 结论 , 即 情境 因素 ,本体 因素 能 够 导致 社交 媒体 倦 
仿 , 且 用 户 在 使 用 社交 媒体 过 程 中 产生 倦 念 时 ,首先 出 
现 社交 媒体 心理 倦 仿 , 其 次 产生 社交 媒体 行为 倦 念 。 
因此 ,尽管 存在 不 同 声 音 认为 社交 媒体 倦 印 是 单 维度 
的 ,但 从 更 大 的 样本 容量 、 更 长 的 时 间 跨 度 上 看 ,社交 
媒体 倦 傅 应 包含 心理 倦 仿 和 行为 倦 仍 两 个 维度 。 


表 5 情境 因素 .本 体 因 素 对 社交 媒体 倦 仿 的 检验 结果 
95% CI 
分 类 综合 效应 值 效应 值 数 样本 量 Q 值 df p 值 
下 限 上 限 
博 境 因素 0.344 52 32 468 887.256 51 0.000 0.291 0.395 
本 体 因 和 0.215 59 58 250 2 393. 676 58 0.000 0.137 0.290 
表 6 情境 因素 .本体 因素 对 社交 媒体 心理 倦 念 的 检验 结果 
95% CI 
分 类 综合 效应 值 效应 值 数 样本 量 Q 值 df P 值 - 
TF 下 限 上 限 
”情境 因素 0. 394 46 17 577 917.051 45 0.000 0.336 0.450 
名 )》 本 体 因素 0.247 52 38 359 2 365. 330 51 0.000 0.161 0.329 
LDO 人格 特质 四 0.077 19 7 915 994. 222 18 0.343 _0.082 0.232 
情感 与 认 知 因素 0.326 30 14 537 1 380. 174 29 0.000 0.221 0.424 
《用 习惯 与 态度 因素 0.323 34 15 907 1 556. 926 33 0.000 0.223 0.417 
二 Eo ee 
表 7 情境 因素 、 本 体 因 素 对 社交 媒体 行为 倦 印 的 影响 
[ae 95% CI 
CN 分 类 综合 效应 值 r 效应 值 数 样本 量 Q 值 df p 值 
SO 下 限 上 限 
GAN 情境 因素 0.267 39 1 4891 644. 827 38 0.000 0.204 0.328 
本 体 因素 0.175 34 19 891 483.453 33 0.000 0.107 0.241 
>> 
,二 人 格 特质 因素 0.103 11 3 800 120. 970 10 0.071 _0.009 0.212 
“> | 
六 人 情感 与 认 知 因素 0.220 22 8 023 390. 348 21 0.000 0.127 0.308 
[a 
“ 健 用 习惯 与 态度 因素 0. 128 23 8 068 632. 284 22 0.034 0.010 0.242 


5; 双 调节 效应 
〇 本 研 究 数据 异 质 性 检验 显著 ,说 明 情境 因素 本体 
因素 对 社交 媒体 倦 傅 的 作用 受到 某 些 潜在 调节 变量 的 
影响 。 为 了 验证 这 一 影响 ,本 研究 通过 次 群体 检验 进 
一 步 考 察 异 质 性 的 来 源 及 研究 特征 对 效应 量 的 调节 作 
用 。 本 研究 关注 平台 类 型 (QR,RR) 文化 特征 ( 英 、 
CR) .使 用 社交 媒体 程度 ( HEA .HIG) ,用户 性 别 (Mal、 
Fel) 以 及 被 试 群体 (STO .SO ) 对 社交 媒体 倦 仍 的 调节 
作用 。 

平台 类 型 对 情境 因素 .本体 因素 与 社交 媒体 行 》 
倦 傅 关系 的 检验 结果 如 表 8 所 示 , 平 台 类 型 作为 调节 
变量 时 ,情境 因素 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 并 没有 显著 
的 组 间 差 异 (Qs =0.126,p >0.05) ,因此 H3 未 得 到 证 
实 ;本 体 因 素 对 社交 媒体 倦 傅 以 及 社交 媒体 心理 倦 傅 
没有 显著 的 组 间 差异 ,但 是 平台 类 型 显著 调节 了 本 体 
因素 对 社交 媒体 行为 倦 傅 的 影响 (Qs = 16. 145,p < 


0.001) ,在 弱 关系 社交 媒体 平台 下 ,本 体 因素 对 社交 媒 
体 行为 倦 傅 的 影响 较 大 ( 相 较 于 强 关 系 社交 媒体 平 
台 ) ;情感 与 认 知 因素 (Qs=5.333,p <0.05 ) 对 社交 媒 
体 行为 倦 傅 的 影响 在 弱 关系 平台 下 大 于 强 关系 平台 ; 
使 用 习惯 与 态度 因素 对 社交 媒体 倦 印 (Qs = 4. 586 ,p 
<0.05) .社交 媒体 行为 倦 傅 (Q， =11.297,p <0.001) 
的 影响 在 弱 关 系 平台 下 大 于 强 关 系 平台 ,因此 H4 得 
到 部 分 证 实 。 

文化 特征 对 情境 因素 ,本体 因 素 与 社交 媒体 行为 
倦 仍 关 系 的 检验 结果 见 表 9, 文 化 特征 作为 调节 变量 
时 ,情境 因素 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 并 没有 显著 的 组 
间 差 异 (Qs =1.076,p >0.05) ,因此 HS 未 得 到 证 实 ; 
文化 特征 显著 调节 了 本 体 因 素 对 社交 媒体 倦 念 (Q， = 
5.045 ,p <0.05 ) 以 及 对 社交 媒体 行为 倦 仿 的 影响 (Qn 
=8.493,p <0.01)。 即 在 集体 主义 文化 下 ,本体 因素 
对 社交 媒体 行为 倦 傅 的 影响 大 于 个 人 主义 。 男 外 , 文 
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化 特征 显著 调节 了 情感 与 认 知 因素 对 社交 媒体 行为 倦 
总 (Qs =4.355,p <0.05) .使 用 习惯 与 态度 因素 对 社 
交 媒 体 倦 仍 (Qs =9.238,p <0. 01) .使 用 习惯 与 态度 
因素 对 社交 媒体 心理 倦 仿 (Qu = 6.353 ,p <0.05) 以 及 


使 用 习惯 与 态度 因素 对 行为 倦 仿 (Qs =5.491,p< 
0.05 ) 的 影响 , 均 为 在 集体 主义 文化 下 影响 强度 大 于 个 
人 主义 文化 ,因此 H6 未 得 到 证 实 。 


表 8 平台 类 型 对 情境 因素 ,本体 因 素 与 社交 媒体 行为 倦 仿 关 系 的 检验 结果 


95% CI 异 质 性 
分 类 平台 类 型 r K N 
下 限 上 限 QB df p 
QJ to SMF QR 0.345 *** 24 15 489 0.252 0.432 0.126 1 3 
RR 和 9 了 291 0.263 0.385 
QJ to XL QR 0.402 *** 20 7918 0.302 0.494 1.247 1 0.264 
RR .29 8 3 524 0.243 0.410 
QJ to XW QR 0.292”” 19 T7371 0. 184 0.394 0.327 1 0.568 
RR 0:327*™ 9 3767 0.268 0.383 
BT to SMF QR 0 31 31 636 0.118 0.308 3.812 1 0.051 
= RR 0.342 4 320 0.225 0.422 
EBT to XL QR 0.2700" 26 19 598 0.165 0.370 0.372 1 0.542 
OO) RR 3 3 1 480 0. 132 0.484 
We to XW QR 0.131* 19 12 038 0. 025 0.234 16. 145 1 0.000 
© RR 0.355™™ 4 1723 0.313 0.395 
Ce to SMF QR 0.085 14 7 867 一 0. 104 0.268 0. 000 0 1. 000 
< 十 RR 
CE to XL QR 0.044 12 5 576 —0.173 0.257 0. 000 0 1. 000 
GOD RR 
7 to XW QR 0.154* 6 和 2291 0.018 0.284 0.000 0 1.000 
ON RR 
号 to SMF QR 4 17 10 686 0. 149 0.363 G31l1 1 0.475 
[| RR 0.307 *** 本 2255 0.230 0.381 
> to XL QR 6 13 6 325 0.268 0.436 1. 128 1 0.288 
© RR 0.244* 2 1 006 0.044 0.425 
amQE to XW QR 0.150 11 4361 一 0.008 0.301 5.333 1 0.021 
RR 0:.337 * 1 249 0.287 0.385 
es, to SMF QR 0.261*™ 22 13 083 0.115 0.395 4.586 1 0.032 
RR 0.429 *** 1 948 0.353 0.500 
SY to XL QR 0.356 ™** 1 7 697 0.213 0.484 1.758 1 0. 185 
RR 0.458 和 和 474 0.384 0.526 
SY to XW QR 0.093 15 5 386 一 0.077 0.258 11.297 1 0.001 
RR 0.400 *** 1 474 0.322 0.473 


注 : 采 用 随机 效应 模型 ;SMF 表示 社交 媒体 倦 仿 ;XL 代表 社交 媒体 心理 倦 仿 ;XW 代表 社交 媒体 行为 倦 仿 ;QJ 代表 情境 因素 ;BT 代表 本 体 


0.01, "表示 p<0.05。 下 同 

由 于 社交 媒体 使 用 程度 .用 户 性 别 以 及 被 试 群体 
在 进行 编码 时 ,采用 的 是 各 样本 中 所 占 的 百分比 ,是 连 
续 型 变量 ,所 以 采用 Meta 回归 分 析 进 行 检验 。 调 节 变 
量 中 社交 媒体 使 用 程度 采用 各 样本 中 重度 用 户 比例 ， 
性 别 采用 各 样本 中 女性 比例 ,被 试 群体 采用 各 样本 中 
社会 群体 比例 进行 元 回归 分 析 , 见 表 10。 

根据 表 10 的 回归 结果 分 析 ,社交 媒体 使 用 程度 对 


因素 ;RG 代表 人 格 特质 因素 ;QG 代表 情感 与 认 知 因素 ;SY 代表 使 用 习惯 与 态度 因素 ;Qs 


示 组 间 异 质 性 ; “表示 p<0.001, “表示 p< 


本 体 因素 与 社交 媒体 倦 仿 起 到 了 显著 的 正 向 调节 效应 
(b=0.698 9,p<0.05) ,因此 H8 得 证 ;性 别 在 本 体 因 
素 与 社交 媒体 倦 仿 之 间 起 到 了 显著 的 正 向 调节 效应 (b 
=0.568 0,p<0.05) ,因此 HI10 得 证 ;被 试 群体 在 情境 
因素 与 社交 媒体 倦 仍 之 间 起 到 了 显著 的 正 向 调节 效应 
(b=0.255 4,p<0.05) ,因此 Hl11 得 证 。 社 交 媒 体 使 
用 程度 、 性 别 对 情境 因素 与 社交 媒体 倦 仿 之 间 起 到 负 
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表 9 文化 特征 对 情境 因素 .本体 因 素 与 社交 媒体 行为 倦 念 关系 的 检验 结果 


95% CI 异 质 性 
分 类 文化 特征 r K N 
下 限 上 限 QB df p 

QJ to SMF CR 0.242* 5 2 403 0.023 0.440 1.076 1 0.300 
JT 0.354 *** 47 30 065 0.300 0.407 

QJ to XL CR 0.300 * 4 1 452 0.074 0.496 0. 883 1 0.347 
JT 0. 403 ** 42 16 125 0.342 0.460 

QJ to XW GR 0.121 3 951 —0.158 0.382 1.250 1 0.264 
JT 0.279 *** 36 13 940 0.213 0.341 

BT to SMF GR 0.047 11 6 941 -0.113 0.203 5.045 1 0.025 
JT 0.251 *** 48 51 309 0. 165 0.333 

BT to XL GR 0.177 9 4 299 0.031 0.315 0. 942 1 0.337 
JT 0.261 *** 43 37 295 0. 163 0.353 

BT to XW GR -0. 173 5 2 642 -0.416 0.092 8.493 1 0. 004 
JT 0. 229 *** 29 17 249 0.170 0.286 

RG to SMF GR —0.028 5 1 419 -0.335 0.305 0.601 1 0.438 
T™ JT 0.119 17 10 296 —0.029 0.262 

Ew to XL CR -0.027 4 854 一 0.443 0.399 0.286 1 0.593 
© JT 0.104 15 7061 -0.072 0.274 

LRG to XW GR 0.066 2 565 -0.017 0.148 0.305 1 0.581 
© JT 0.110 9 3 235 —0.024 0.240 

Ca wo sur GR 0.113 5 2 405 -0.262 0.458 1.048 1 0.306 
< 十 JT 0.310 *** 31 20 155 0.208 0.405 

Ce o XL GR 0.363* 3 1 392 0.013 0.634 0.055 1 0.814 
(qf) JT 0. 322 “re 27 13 145 0.208 0.427 

2 to XW GR -0.181 3 1013 一 0.548 0.245 4.355 1 0.037 
JT 0.278 ** 19 7010 0.203 0.349 

局 to SMF GR 0.032 8 3117 -0.119 0.181 9.238 1 0.002 
> JT 0.316™* 31 20 858 0.209 0.415 

ey 

ys to XL GR 0. 183 ss 7 2 053 0.119 0.245 6.353 1 0.012 
(5 JT 0.353 *** 27 13 854 0.237 0.459 

vxw GR —0.224 4 1 064 -0.511 0.109 5.491 1 0.019 


ee JT O0198*™ 19 7 004 0.080 0.310 


向 影响 ,但 不 显著 ;被 试 群 体 对 本 体 因素 与 社交 媒体 人 
仍 之 间 的 调节 效应 正 向 旦 显著 (b = 0. 475 6,p < 
0.01) ,因此 假设 H7 、H9 、H12 未 能 得 证 。 由 表 10 可 以 
看 出 ,社交 媒体 使 用 程度 性别 .被 试 群 体 总 共 解 释 了 
情境 因素 对 社交 媒体 倦 傅 10% 的 方差 变异 以 及 本 体 
因素 对 社交 媒体 倦 仍 39% 的 方差 变异 。 基 于 此 ,不 仅 
说 明 本 研究 所 选 文献 关于 情境 因素 对 社交 媒体 倦 傅 关 
系 差异 的 10% \ 本 体 因素 对 社交 媒体 倦 仍 关系 差异 的 
39% 是 由 这 3 个 调节 变量 决定 的 ,还 进一步 说 明 ,除了 
这 3 个 调节 变量 以 外 ,还 存在 着 除 情境 因素 和 本 体 因 
素 之 外 的 其 他 因素 影响 着 社交 媒体 倦 仍 。 


6 ”结论 与 展望 


6.1 结论 
本 研究 证 实 了 平台 类 型 文化 特征 、 使 用 社交 媒体 


程度 ,用户 性 别 对 本 体 因 素 与 社交 媒体 倦 仿 的 关系 具 
有 调节 作用 。 而 被 试 群体 则 分 别 调节 了 情境 因素 、 本 
体 因 素 与 社交 媒体 倦 仿 之 间 的 关系 。 调 节 效 应 的 检验 
结果 在 一 定 程 度 上 解释 了 先前 学 者 们 研究 过 程 中 的 差 
异 。 元 分 析 的 结果 证 实 了 情境 因素 是 导致 用 户 社交 媒 
体 倦 仿 的 重要 原因 ,说 明了 情境 因素 对 用 户 使 用 社交 
媒体 时 的 重要 性 ,是 用 户 存留 .是否 积极 使 用 社交 媒体 
的 重要 原因 。 因 此 企业 在 开发 运营 社交 媒体 平台 时 要 
注重 信息 的 监管 以 及 优化 系统 功能 ,使 页 面 美观 简洁 ， 
操作 吻 懂 易 用 。 对 于 销售 商品 或 服务 的 企业 来 说 ,在 
APP 中 投入 大 量 的 信息 或 广告 ,从 短期 来 看 ,产品 或 公 
司 的 知名 度 能 够 得 到 提升 以 及 销售 额 的 增加 ,但 从 长 
期 来 看 ,过 度 地 在 社交 媒体 平台 曝光 产品 对 公司 并 没 
有 益处 ,可 能 会 导致 用 户 的 厌倦 心理 ,并 影响 公司 口 
碑 。 其 次 ,调节 效应 对 情境 因素 ,本体 因素 对 社交 媒体 
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表 10 社交 媒体 使 用 程度 、 用 户 性 别 以 及 被 试 群体 的 Mate 回归 分 析 结果 


分 类 调节 变量 K ”回归 系数 (b) SE 的 z 值 p 值 
下 限 上 限 及 

QJ to SMF ”社交 媒体 使 用 程度 (重度 用 户 % ) 20 -0.2879 0.262 1 -0.8016 0.225 8 -1.10 0.2720 0.10 
性 别 ( 女 性 % ) 52 —0.1887 0.2810 —0.7394 0.3620 -0.67 0.501 8 
被 试 群体 (社会 群体 % ) 51 0.255 4 0.112 9 0.034 2 0.476 5 2.26 0.023 7 

BT to SMF ”社交 媒体 使 用 程度 (重度 用 户 % ) 20 0.698 9 0.226 6 0.254 8 1.143 0 3.08 0.002 0 0.39 
性 别 (女性 % ) 59 0.568 0 0.251 1 0.0759 1.060 1 2.26 0.0237 
被 试 群体 (社会 群体 % ) 58 0.475 6 0.1575 0.166 8 0.784 4 3.02 0.0025 

倦 仿 的 影响 表明 ,企业 要 根据 社交 媒体 平台 调 性 以 及 | 用 扎根 的 方法 ,而 定量 研究 则 多 采用 问卷 调查 ,未 来 可 


主要 目标 用 户 来 调整 运营 策略 ,首先 要 明确 社交 媒体 
平台 的 主要 功能 是 什么 ,其 次 要 在 保护 用 户 隐 私 的 情 
况 下 利用 大 数据 分 析 对 用 户 进行 分 类 ,根据 不 同类 型 
的 偏好 推送 不 同 的 活动 内 容 ,提高 用 户 留存 率 。 

本 本 研究 基于 心理 学 和 行为 学 视角 ,提炼 整合 了 影 
响 视 交 媒 体 倦 仍 的 情境 因素 和 本 体 因素 ,并 运用 元 分 
j 法 ,通过 对 68 篇 独立 研究 文献 进行 编码 ,将 以 往 
碘 妆 中 的 多 个 小 样本 整合 一 个 更 大 的 样本 量 以 探究 
社区 媒体 倦 仍 的 影响 因素 ,有 效 提高 了 实验 的 合 规 性 


以 考虑 采用 实验 法 等 检验 社交 媒体 倦 仍 的 前 因 及 后 
果 。 例 如 刘 鲁 川 等 ”采用 PPG 传感器 采集 被 试 脉搏 
检测 实验 前 后 实时 心率 波形 及 变化 来 探究 社交 媒体 过 
载 与 用 户 焦虑 情绪 之 间 的 关系 。 此 外 ,从 目前 的 研究 
可 以 看 出 ,用 户 在 使 用 社交 媒体 时 ,产生 的 倦 傅 可 能 是 
心理 倦 傅 也 可 能 是 行为 伴 印 或 两 者 并 存 ,那么 用 户 产 
生 倦怠 时 ,心理 倦 念 和 行为 倦 仍 之 间 的 关系 是 怎样 的 ? 
两 者 之 间 如 何 交 互 作用 ? 值得 进一步 深入 探究 。 随 着 
研究 文献 的 积累 ,也 将 进一步 挖掘 是 否 存在 其 他 调节 


和 这 信 度 。 木 文 研究 结果 通过 定量 分 析 , 界 定 了 社交 
妊 轨 伴 息 的 概念 范畴 ,明确 了 心理 和 行为 两 个 维度 的 
肯 光 内涵。 研究 结果 进一步 揭示 了 情境 因素 ,本体 因 
匡 导 社交 媒体 伴 息 之 间 的 内 在 机 制 ,证 实 了 多 个 调节 
变 蕊 的 存在 和 作用 ,在 一 定 程度 上 解释 了 目前 该 领域 
研究 中 出 现 的 结论 差异 ,为 后 续 研究 中 完善 实验 模 
展 研 究 思路 提供 了 有 益 的 参考 。 
6. 弓 局 限 与 展望 
- 己 由 于 语言 的 限制 ,本 研究 仅 纳入 中 英文 文献 ,文献 
分 徇 的 不 均衡 可 能 会 对 本 研究 的 结果 产生 一 定 的 影 
响 。 此 外 ,本 研究 纳入 了 部 分 未 发 表 文 献 , 但 数量 较 
少 。 在 调节 效应 分 析 中 ,由 于 目前 实证 文献 的 限制 , 文 
化 特征 变量 之 间 数 量 相差 较 大 (集体 主义 国家 样本 数 
量 大 于 个 人 主义 国家 样本 数量 ) ,可 能 会 对 元 分 析 结果 
产生 一 定 的 影响 。 此 外 ,以 往 有 研究 表明 年 龄 和 职业 
对 感知 过 载 与 社交 媒体 行为 倦 仍 之 间 关 系 存在 调节 作 
用 , 且 E. Lee 等 ”的 研究 表明 年 轻 的 女性 用 户 有 更 
高 的 倦 仍 体验 ,因此 年 龄 很 有 可 能 调节 情境 因素 ,本 体 
因素 与 社交 媒体 伴 仍 之 间 的 关系 。 但 由 于 目前 实证 文 
献 的 数量 有 限 性 ,导致 本 文 无 法 对 年 龄 .职业 等 因素 进 
行 编码 ,因此 本 研究 没有 探究 年 龄 ,职业 等 特征 在 情境 
因素 .本体 因素 与 社交 媒体 倦 仍 中 的 调节 效应 。 

社交 媒体 倦 仍 作为 近 几 年 研究 的 热点 ,学 者 们 的 
研究 方向 集中 于 产生 社交 媒体 倦 仍 的 前 因 以 及 社交 媒 
体 倦 仍 导致 的 后 果 ,采用 的 研究 方式 中 ,定性 研究 多 采 


本 


变量 对 两 者 之 间 的 关系 进行 调节 。 此 外 ,本 研究 在 编 

码 时 发 现 , 在 弱 关系 平台 下 ,人 格 特质 因素 与 社交 媒体 

倦 仿 之 间 关 系 的 效应 值 数量 为 0, 即 目前 还 未 有 研究 

证 实 弱 关系 平台 下 ,人 格 特质 因素 与 社交 媒体 倦 傅 之 

间 的 关系 ,因此 未 来 可 以 深入 探究 不 同 平台 类 型 下 ,个 

人 特质 是 否 是 社交 媒体 倦 僵 产生 的 因素 ,从 而 弥补 该 

方向 的 研究 空白 。 最 后 ,目前 对 社交 媒体 伴 仍 的 研究 

中 ,大 多 以 社交 型 平台 为 主要 研究 对 象 ,例如 国内 的 微 

博 、 微 信 、QQ, 国 外 的 Facebook .Twitter 等 ,对 于 知识 型 

社交 媒体 平台 (如 知 乎 ) .购物 型 社交 媒体 平台 (如 淘 

宝 、 拼 多 多 ) 等 其 他 类 型 的 社交 媒体 平台 人 研究 的 较 少 ， 

未 来 也 可 以 进一步 探究 不 同类 型 社交 媒体 平台 用 户 与 

社交 媒体 倦 僵 的 关系 ,以 不 断 丰 富 这 一 领域 的 研究 成 

果 。 
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Abstract， | Purpose/significance | To fill the gap and inconsistencies on the influencing factors of social media 
burnout , this research analyzed and summarized the statistical results in existing empirical research using quantitative anal- 
ysis. | Method/process | In this study, 72 groups of 224 effect values were extracted from 68 empirical research docu- 
ments ，and the influencing factors of social media fatigue were summarized into two major factors: Situation and ontology, 
and five moderators were extracted including platform type, cultural characteristics social media use degree, user gender 
and test group. Using meta-analysis, this paper discussed the influence of different factors on social media fatigue through 
heterogeneity test and sub-group test ，and tested the significance of moderators. | Result conclusion | The results show 
that both situational factors and ontological factors have a significant positive influence on social media fatigue. Both of 
them have a stronger influence on social media psychological fatigue than on social media behavioral fatigue, and there is 
a higher correlation between situational factors and social media fatigue. At the same time, the five types of moderating 
factors identified in this study moderated the relationship between ontological factors and social media fatigue, while the re- 
lationship between situational factors and social media fatigue is only regulated by the subjects. 
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